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Este estudo vem mostrar aimporténcia do conhecimento em gestao de design no intuito de contribuir parao
desenvolvimento da empresa, através da relagcdo empresério-designer. Desta forma enfoca-se que tal conhecimento deve
estar embutido na formacdo académica do profissional de design, permitindo-lhe um aprofundamento sobre aspectos
mercadol 6gicos e plangjamento estratégico de novos produtos.
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This study shows the importance of the knowledge in design administration with the purpose to contribute to the
development of the company, through the relation undertaker - designer. In such a way, the focusis that the
knowl edge has to be part of the academic education of the professional in design, permiting a deepending about
marketing aspects and strategic planning of new products.

I ntroducéo

“O Design tem sido uma ferramenta crescentemente utilizada, devido a suaimportancia|...], levando em
consideracdo aspectos funcionais, visuais, ergonémicos, semioéticos e mercadol 6gicos, proporcionando assim
maior conforto, seguranca e satisfacdo aos seus usuérios’. (PEDROSA, 2002).

Nota-se um grande desenvolvimento na area de Design, que exerce um fundamental papel em nossas vidas,
estando presente em tudo que nos cerca e no entanto, ainda assim, € incompreendido. 1sso ocorre,
inicialmente, por uma certainconsisténcia conceitua do proprio termo “Design”, que ndo esta

compl etamente esclarecido, nem para a sociedade em geral, nem para as proprias pessoas que estudam e, em
alguns casos, que até atuam na area.

Outro ponto a ser enfatizado é o carater mercadol 6gico do Design, que como tal deve estar intimamente
ligado aos principios daindustria e do comércio; obedecendo, entretanto, a ética e valores morais, 0s quais
estéo relacionados a intencéo de se projetar tendo como referéncia as necessidades do usuario, em primeiro
lugar. Deve-se pensar em custos, mercado, producéo, marketing, entre outros fatores, mas o usuério € quem
deve ser o principal beneficiado.

Existe também, nesta &rea, a possibilidade de se assumir um carater social eminente. Esta atividade tem o
privilégio de poder melhorar consideravel mente a vida de diversos segmentos da sociedade, desenvolvendo
produtos adequados as necessidades especificas do usuério, tais como: deficientes, trabal hadores, criangas,
idosos etc. dando-lhes a oportunidade de ter uma vida digna, mais atuante e produtiva. E necessario que se dé
maior énfase a esse aspecto, afinal, atodo profissiona cabe a responsabilidade de contribuir paraum
crescimento positivo da sociedade.

“Temos de estar conscientes de que os produtos, ao cumprir bem os seus papéis, tornam-se parte de nossas
vidas, como verdadeiras préteses; eles nos auxiliam, nos completam e nos proporcionam conforto.



Conscientes, devemos estar, também, de que a situagéo contraria faz com que 0s vejamos como um peso — ao
serem considerados banais e fltei's, deixam de ser produtos e tornam-se coisas’.(MORAES, 1997)

Ficaclaro, entdo, que a esséncia do Design esta na sensibilidade para as necessidades de uma popul agéo,
sendo que essas podem ser: fisicas, onde se damaior valor afungdo e ainteracdo com o individuo; e podem
ser psicoldgicas, onde a estética, a atracdo que o design exerce falamais alto. Nao ha nada demais em se
desenvolver um produto com design puramente estético, é perfeitamente aceitavel, desde que afuncéo seja
exatamente essa, ndo acarretando danos a quem vier desfrutar dele.

Um outro aspecto que deve ser levado em conta é a constante mutacdo que as sociedades sofrem, dando ao
design adificil tarefa de manter-se contemporaneo, coerente com a sua época, a fim de atender o mercado a
que se propde. Comisso o profissiona de perfil ideal terd que agucar sua capacidade de flexibilizacéo e
adaptacdo aos novos tempos, principal mente porque trabal ha com criago, inovacdo.

Os conhecimentos em gest&o, para estes profissionals, contribuem no desenvolvimento de produtos
inovadores, levando em consideragdo aspectos administrativos, como custo, ciclo de vida, producéo,
distribuicéo, implantacdo no mercado, associando as tendéncias de mercado as necessidades da empresa.
Tais conhecimentos geram a construcao de uma linguagem que possibilita um entendimento mutuo entre os
gerentes convencionais e os designers, tornando a empresa mais competitiva.

Objetivos

O objetivo deste estudo € demonstrar 0 quanto a gestéo de Design é importante para o desenvolvimento do
mercado e como pode contribuir para um maior entendimento entre profissionais e empresarios. E que, para
tal, ainclusdo dadisciplina Gestdo de Design nos cursos de graduacéo de Design, se faz extremamente
necessaria, devido a caréncia dos profissionais recém formados.

Justificativa

A gestéo de Design visa a demanda de um empenho imediato, urgente e complexo de regjustamento de
préticas, posturas e quadros de referéncias sob signos da nova era: leveza, flexibilidade, rapidez, servico,
competéncia, confiabilidade, visibilidade, consisténcia, produtividade e competitividade.

Segundo Bezerra (apud CNI, 1998), nos ultimos anos 0s investimentos voltados para a area de Design
deixaram de ser uma questdo de estética e se tornaram uma quest&o estratégica para a sobrevivéncia das
organizactes. Com a adogdo das técnicas de gestéo de Design, as indUstrias que sairam na frente tornaram
seus produtos diferenciados em relac@o aos demais concorrentes e racionalizaram ainda mais os custos de
producéo.

De acordo com a pesquisarealizada, a gestdo do Design foi apontada como um dos pontos criticos tanto por
empresas, quanto por designers e professores. Para discutir sobre este temafoi realizado o Workshop
“Centro de Referéncia em gest&o de servigos de Design”, nos dias 24 e 25 de mar¢o de 2003, em Brasilia,
coordenado por Alceu Castelo Branco, Presidente da Associagdo Brasileira das Institui goes de Pesquisa
Tecnologica - ABIPTI, onde foram levantados diversos problemas encontrados no cenario brasileiro de
gestdo de Design. Alguns destes problemas tém relacéo direta com o objeto deste estudo, como veremos a

Sseguir:

» Modelos de gestdo existentes, mas pouco sistematizados e que podem ser aprofundados;

» Faltadeformagéo de profissionais de gestéo e falta de metodol ogias de ensino, que capacitem os
designers a atuarem de forma mais significativa nas empresas,

» Fatade cultura de design nas empresas 0 que impossibilita ainovagéo, fazendo da copia uma prética
muito comum, isto porgue os empresérios ndo possuem base para absorver o design;

» Desconhecimento de ferramentas de gestéo, como diagndéstico, acompanhamento, avaliacéo e tempo de
retorno dos investimentos;

» Osdesigners necessitam de maior seguranca na avaliagdo dos resultados do produto no mercado. Prética
pouco utilizada nas empresas e de extrema importancia para o desenvolvimento das mesmas, pois aborda



indicadores de mercado, como a permanéncia superior a dois anos, rentabilidade do projeto,
porcentagem de design, composic&o do preco final do produto, entre outros;

» Fatadeintegracdo entre o marketing e o design, que permitiria um estudo de tendéncias focado no
mercado, de modo a garantir o resultado esperado, evitando, desta forma, surpresas desagradaveis como
desperdicio, retrabalho e aumento dos custos,

» Faltadeintegracéo entre informagdes e pesquisa;

= Ausénciade culturade registro de marcas e depésito de patentes, o que confirma a falta de visao dos
empresarios na relacéo custo-beneficio que envolve um projeto de design;

» Auséncia de tecnologias e necessidade de visao integrada;

* Necessidade de articulagdo profunda entre Universidades, Entidades tecnol égicas e de Classe.

Como consta na pesquisa do PBD (1998), a participagdo dos designers no projeto Génesis, desde a
integragdo em empresas juniores, ainda na graduagdo, até a participagdo em empresas criadas nas
incubadoras ligadas as Universidades, traz a baila as caréncias da formacao, especia mente na érea de gestéo,
e a possibilidade de desenvolver uma nova postura em relacéo a atuagéo profissional, considerando o Design
como atividade econdmica geradora de riquezas e a parceria com outras areas de atuagéo.

Importancia do Ensino de Gestdo de Design

Falta gestéo para conciliar as decisdes da direcéo da empresa, o processo produtivo, o marketing e o design.
Esta deficiéncia vem se perpetuando desde a academia onde, a preocupacao na gestao em design ainda é
minima. Conforme LEITE (2001) a gestdo ou gerenciamento de design visa a percepcdo de uma situacéo de
projeto através, ndo apenas, de aspectos visuals mais aparentes voltados ao consumidor nem unicamente a
aspectos operacionais de producdo, mas em um conjunto de relagdes entre todos os participantes do
processo, sejam consumidores, sejam trabal hadores, fornecedores, acionistas, dentre outros.

“Para desenvol ver-se nesta perspectiva ndo delimitada do Design, o estudante ou designer deve se habilitar a
uma base de conhecimento e habilidades muito maior do que atradicional. Neste sentido estardo inclusos
nao somente um vasto repertério de possibilidades de projetos em design, mas sobretudo um campo de saber
gue articule design com informagdes a respeito do funcionamento da sociedade: finangas, microeconomia,
administraco de negdcios e gestdo dainovacdo, sdo alguns dos muitos itens que passam a se definir como
exigéncias aguel es desej0sos de galgar a posicoes de gerenciamento”. (LEITE, 2001).

Outro aspecto que deve ser observado € que nas empresas 0s designers ndo estdo tendo autonomia para
aplicar seus conhecimentos, bem como néo recebem treinamentos adequados para atualizé-los e, a
remuneracao geralmente deixa muito da desgjar.

Segundo REDIG (2001), o design, como qualquer atividade, faz sentido quando une ateoriaa prética—a
reflex@o aagdo. A teoriaisolada, dentro de um mundo restrito aos livros, soafalso, ndo corresponde &
realidade. A pratica sem fundamentacéo também perde o sentido, a direcdo. Quando a atividade profissional
busca referéncia conceitual para projetar e quando a atividade académica toma como referéncia o que
acontece na sociedade, ambas tornam-se mais reais, Uteis e fascinantes. Portanto, a Universidade deve
promover uma integragdo dos estudantes com as empresas no sentido de que 0s mesmos possam vivenciar a
realidade das organizacGes e colocar em pratica o seu aprendizado.

Na avaliagcdo dos questionarios da pesquisa “ Estudo sobre a capacitagdo de Recursos Humanos em Design
(PBD, 1998), a aproximagédo com o mercado foi o item indicado por cerca de 60% dos professores para uma
revisdo dos cursos de design. O projeto integrado e a necessidade de enriquecer 0 curso com outras
disciplinas foram itens destacados. Foram mencionadas, também, a coeréncia do fluxo ou sequiéncia das
disciplinas, inser¢éo de novas tecnologias e introdugdo de disciplinas para aperfei coamento dos curricul os,
onde tiveram destague a gest&o em design, novas tecnologias, marketing e eco design.

Na mesma pesquisa, mais de 30% dos designers indicaram a gestdo em design como caréncia de formagéo
para atuacdo profissional. As outras dificuldades indicadas foram marketing, questdes de producédo e
computacdo gréficalinformética. A maioria dos designers entrevistados declarou intencdo de se reciclar nas
&reas de gestdo, marketing, materiais, assuntos considerados relevantes, na visdo deles, para uma abordagem



nos cursos de design, uma vez que temas como propriedade intelectual, custo de producgéo, exportacao,
mercado, mercado de trabalho, gestéo e globalizac&o séo pontos pouco trabal hados pelas escolas.

Segundo MAGALHAES (apud PBD, 1998) as metodol ogias aplicadas ao projeto de produto difundidas nas
escolas de desenho industrial est&o voltadas para um design operacional, enfatizando o planejamento e
controle do projeto relacionados com as tarefas internas de desenvol vimento de produto propriamente ditas.
Entretanto, para uma atuagdo no mercado, faz-se necessario acrescentar informagdes ao processo de Design
operacional paratorna-lo estratégico.

Design estratégico, como relata o autor, trata-se de uma forma de atuacéo do profissional, direcionada para a
gestao do design nas empresas, ou sgja, ocupando-se da orientacdo politica do design, apoiado por andlises
de fatores internos e externos as empresas, em um nivel hierérquico mais alto dentro destas e desde as
primeiras fases do desenvolvimento de produtos.

Caberia as Instituigoes, através de docentes qualificados e envolvidos na &rea, que engloba desde a
concepcao do produto, a viabilizagdo para producdo, o levantamento de custos e material, a satisfacio do
cliente, a preocupacédo com fatores humanos até o gerenciamento e o langamento do produto, promover a
insercéo do profissional no mercado, o que viria a enfatizar, ndo apenas o desenvolvimento do produto, mas
também o planejamento estratégico do desenvolvimento de produtos. Segundo NIEMEY ER (2000), a pouca
fundamentacao tedrica do curso de graduacdo ndo determina um campo de conhecimento especifico do
designer, fragilizando seu posicionamento frente a profissionais de &reas afins, tais como arquitetos,
engenheiros, publicitarios, comunicadores, e dificultando a interlocucdo com pessoas com outra formacéo e
o reconhecimento de sua competéncia pelo mercado potencial de trabal ho.

Beneficios da Gestdo de Design na Empresa

“Para cada caso e para cada tipo de empresa ha umaforma de adotar o Design e fazer bons negécios’.
Segundo o levantamento realizado pela Confederacéo Nacional da Industria (CNI), 68% das empresas de
pequeno porte ampliaram suas vendas apos introduzir técnicas de desenho de embalagens no rol das
ferramentas de gestéo utilizadas. O mesmo estudo mostrou a reduc&o dos custos de fabricagdo em 45%,
nestas mesmas empresas, conforme gréfico abaixo. (SOUZA, 2002)
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Figura 01 - Confederacéo Nacional da Industria (CNI) e SEBRAE-SP apud SOUZA, 2002

Com isso, verificamos que a gestao de Design garante que a energia da organizacdo € gasta em programas
gue sdo essenciais a estratégias. Isto € alcancado quando a conexdo entre objetivos, estratégias, planos e
processos forem claramente estabel ecidos e compartilhados pelo sistema de gestdo. Segundo MAGALHAES
(2000), as fungdes estratégicas da gestao do design dentro da empresa sdo: a analise do ambiente de atuacéo
da empresa, 0 processo de Design, a administracdo de manifestagdes de design e aadministracdo do setor de
Design.

Fundamental para alcancar este nivel de organizacdo e maturidade de geréncia é a ado¢do de um sistema de
gerénciallideranca com uma ampla gama de elementos, incluindo valores organizacionais, expectativas de
performance, comunicages e foco em clientes internos e externos, tanto quanto na monitoracdo constante
dos resultados gerais. Se o valor do plangjamento da organizacdo esta fortemente associado a renovacao,



reinvencado e criatividade, é essencial que a gestdo de Design segja ativa nos foruns executivos responsaveis
por determinar diregfes e investimentos na pesquisa avangada do produto.

Segundo BACHMAN (in DMI, 1998), diretor do Bachman Miller Group, "gestdo de Design ndo é uma acado
departamental ou supervisora. E um processo de organizagdo estratégica, com objetivo definido.
OrganizacOes que integram a gestdo de Design como atividade reformadora continua dentro de sua cultura,
sobrevivem facilmente aos desafios competitivos e as mudangas culturais e tecnol dgicas que afligem
organizagoes reativas’.

Mais da metade das indUstrias, segundo avaliacéo dos questiondrios da pesquisa “ Estudo sobre a capacitacdo
do Recursos Humanos em Design (PBD, 1998), indicou a falta de profissionais com experiéncia comprovada
como maior dificuldade na contratagdo do projeto de Design. A identificac&o do perfil do profissional foi
outro item bastante mencionado. Sendo que o conhecimento reduzido das questfes de producéo foi o ponto
fraco mais mencionado na avaliagéo do desempenho do designer contratado. Outros pontos mencionados
foram: respeito aos prazos, visao parcial da questo e definic¢éo do projeto.

MAGALHAES (apud CNPg, 1998) ressalta que, € necessario acrescentar ao corpo de conhecimentos que
habilitam o designer formado em projeto de produto, informagdes que contribuam para a capacitacéo de sua
atuacdo de modo ‘estratégico’, complementando sua formacao ‘ operaciona’ . Entende-se como um Design
estratégico uma forma de atuacéo deste profissional, direcionada para a gestdo do Design nas empresas, ou
sgja, ocupando-se da orientacdo da politica do Design, apoiado por andlise de fatores internos e externos as
empresas, em nivel hierérquico mais ato dentro destas e desde as primeiras fases do desenvolvimento de
produtos.

O designer de produtos, complementa o autor, carece de um conjunto de conhecimentos que favorecaa
tomada de decisdes eficazes, nafase inicial do processo de desenvolvimento de produtos, sintonizada com as
necessidades do mercado e da empresa. De um modo mais geral, o designer carece de integrar-se com as
empresas a partir de sua capacitacdo profissional. Estes conhecimentos devem ser efetivos dentro das
empresas proativas em termos de desenvol vimento de produtos, cuja principal meta seja acompanhar as
mudangas e necessidades do mercado.

Como uma profissdo, Gestdo de Design tentainiciar e manusear estratégias de Design nas decisdes
abrangentes e acompanhar aimplementac&o e comunicacdo. Tenta criar entendimento e consciéncia entre
trabalhadores de todos os niveis, de que agdes conscientes, mesmo nas decisdes mais irrelevantes séo de
extrema importancia para gestéo de Design.

E também atribuida ao gestor de Design a tarefa de determinar o nivel de qualidade dos projetos, gjustando
0s obj etivos estratégicos e expectativas; selecao e direcionamento da equipe ou do consultor. Destaforma, é
critico que o gerente sgja altamente qualificado em planejamento. E aqui, o gestor pode contribuir
significativamente criticando, desafiando, e selecionando as melhores solugdes.

Gestores de Design sdo também, intermediarios entre fabricantes e consumidores, entre técnicae meio
ambiente, entre homem e produto. Para a empresa este profissional desempenha uma func&o de catalisador
interno, enquanto externamente funciona como interlocutor da postura da empresa e desempenho do produto.

Gerenciar 0 desenvolvimento de novos produtos a fim de encurtar tempos, nesta nova era que reflete a
rapidez dos processos, e garantir o consumo destes produtos a partir do atendimento das reais necessidades
do consumidor sdo as grandes metas da gestdo de Design.

Conclusao

Conclui-se que a gestdo de Design € a lideranca que garante a viabilidade das estratégias e posicionamento
desejados pela empresa, e, se faz necessaria para o desenvolvimento do empreendimento, sendo que este
processo terd maior sucesso com umatotal insercdo do setor de Design nas diversas é&reas de atuacéo
empresarial. O Design seramais Util setiver conhecimento pleno da estrutura da empresa, suas intencoes,
aspiracOes, e quanto maior for asuainteragdo com adiretoria, frente as tomadas de decisdes, a fim de poder



orienté&la no que abrange os aspectos do Design. Podendo agir, desta forma, desde a concepcao do conceito
dos produtos e servigos, até a materializagdo dos mesmos.

Temos que compreender, acima de tudo, que Design é valor agregado ao produto, ou segja, valor monetério,
cultural, funcional, estético, intelectual, semantico, ambienta etc. E a defini¢do sibia destes fatores garantira
0 sucesso do empreendimento, tanto para atingir o mercado interno ou o dificil mercado internacional.

O profissional destinado a gerenciar o setor de Design deve possuir varios atributos peculiares. Destaca-se
dentre eles. capacidade de lideranca, conhecimento extenso sobre assuntos que abrangem a area, habilidade
de relacionamentos, capacidade de planejamento, empregar recursos produtivamente, sensibilidade para
descobrir oportunidades. Deve também, manter-se atualizado em relagcdo as ferramentas e metodologias de
qualidade, afim de estabelecer a opcédo que melhor se adeqiie as condicdes e oportunidades da empresa.

Entendemos que, Gestao de Design é uma disciplina que abrange diversos aspectos e setores de uma
empresa, e que é de extrema importancia para o desenvolvimento da mesma, sendo assim, concluimos que
essa disciplina deveria ser apresentada desde a graduacdo, dando ao estudante a possibilidade de aprofundar
no assunto e de entender o Design de forma mais concreta, sob o aspecto mercadol 6gico. Desta forma
teriamos um profissional com uma postura mais adequada as necessidades das empresas e por consegiéncia
aquestdo do respeito pelo profissional, da remuneracéo e envolvimento do designer com outros setores na
empresa estaria a um passo de ser conquistada.
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