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Segundo pesquisas divulgadas pelo PMI (Project Management Institute) até
90% do tempo do gerente de projetos € consumido na comunicacéo. Desta
forma podemos concluir que a boa gestdo da comunicacdo no

gerenciamento de projetos € um fator critico de sucesso e deve ser
considerada no seu contexto mais amplo.

O que envolve a comunicacdo no desenvolvimento de um projeto?

Tudo comeca pela andlise dos envolvidos / intervenientes (stakeholders).
Mapeando primeiramente quem sao, quais S80 seus interesses, como se
beneficiam ou se prejudicam, qual sua influéncia, qual seu poder (legitimo
ou informal) gera-se uma matriz dos “stakeholders” do projeto (SAM —
Stakeholder Assesment Map).

Em complementacdo a isto gera-se uma matriz dos relatérios / reports
(SRM — Stakeholder Report Matrix) a serem elaborados ao longo do ciclo
de vida do projeto (iniciacdo, planejamento, execucdo, controle e
conclusdo). Na matriz de relatérios tem-se a visdo do formato, nivel de
detalhe , periodicidade e forma de distribuicéo.

O canal de comunicacdo a ser estabelecido com cada interveniente
(stakeholder) é de vital importancia e minimiza os tdo conhecidos ruidos de
comunicacdo e mal-entendidos. Hoje temos a tecnologia a nosso favor,
seja através de e-mails, site do projeto na intranet ou internet,
videoconferéncias, conference-call, conferéncia através da internet, etc.

E sempre bom lembrar que em assuntos criticos e politicos nenhuma
tecnologia substitui uma reunido cara a cara. De qualquer forma, o que nao
se pode é deixar os principais interessados sem a visao do tripé basico de
acompanhamento: “status”, progresso e previsao.
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Pior do que renegociar prazos, custos e alteracdo de escopo é a surpresa
em cima da hora, ou seja, a poucos dias de uma entrega o cliente ser
informado de atrasos ou custos extras. Tal fato abala o relacionamento
entre o gerente de projeto e o cliente diminuindo a credibilidade dos
acordos.

Ap0s entdo a analise do ambiente , desafios e mapeamento das questdes
possiveis (quem , como, qual, quando, onde, freqiiéncia, etc) tem-se a
elaboracao do plano de gerenciamento das comunicacfes que direcionara
as ac0es e fluxo de informag&o durante a vida do projeto.

Um aspecto importante é conseguir documentar os fatos, ou seja, gerar
uma memoria do projeto que sirva de base de conhecimento (licbes
aprendidas) e seja util aos futuros projetos.

E sempre necessario ao gerente de projetos garantir que todos tenham o
mesmo entendimento das demandas e especificagcbes. Em Tl por exemplo
a elaboracdo do protétipo do sistema minimiza muitos conflitos e ajuda a
validar as especificagfes iniciais bem como materializar para o usuério o
qgue realmente o sistema sera. Minimizar os equivocos e maximizar a
sintonia da equipe, cliente, patrocinador e areas envolvidas deve ser
sempre uma constante preocupacao do gerente de projeto.

Enfim podemos entender a gestdo das comunicagBes como a gestdo das
expectativas dos intervenientes chaves. Sempre conduziremos um projeto
a partir de uma situacdo (“baseline”) aprovada e é em funcédo desta que
mediremos nossa performance, nosso sucesso. Comunicar, alinhar e
replanejar quando necessario faz parte do processo de gerenciamento de
projetos; igualmente necessario e importante € manter o fluxo das
informacdes e expectativas atualizadas com a realidade.

Augusto Camargos é formado em Computacdo pela UFSCar, pés-
graduado em Marketing pela ESPM e Certificado como PMP (Project
Management Professional) pelo Project Management Institute (USA),
atua como gerente de Projetos em TI, instrutor e palestrante em
gerenciamento de projetos. E também o responsavel pelo portal
gestaopmi.com.br.
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