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RESUMO

O atual ambiente sociotécnico pos-industrial, ¢ marcado por profundas modificagdes
nas formas de se transmitir ¢ mesmo de “consumir” informacdes. Com a difusdo das
midias sociais, nota-se uma mudanca acentuada na forma de se manter informado. Ha
um desgaste do padrdo baseado em um centro distribuidor de contetidos e a principal
aposta passa a ser a de um modelo em que todos tém a possibilidade de transmitir
informagdes. Diante deste novo cendrio em que os participantes da rede tém
oportunidades de ser ndo apenas usuarios, mas produtores de conteudo, pretende-se,
neste artigo, iniciar as discussdes sobre as formas de apropriacio do material
apresentado no Twitter, por grandes veiculos de informagdo, como o jornal Folha de
Sdo Paulo.

PALAVRAS-CHAVE: midias sociais; twitter; produtor/usudrio; sistemas bottom-up.

INTRODUCAO

No dia 15 de junho de 2009, um blogueiro e ativista humanitario identificado
pelo nome de Maydar conseguiu chamar a aten¢do de milhares de twitteiros com a
mensagem "Nao vamos permanecer em siléncio. Vamos reagir. Crime, crime, crime",
em uma referéncia a primeira morte ocorrida em uma manifestacdo contra o presidente

reeleito no Ira ha trés dias, Mahmoud Ahmadinejad, com fortes indicios de fraude em
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seu pleito. A mensagem veio seguida de uma foto de uma vitima, estirada ao chdo, com
um tiro no peito’. O oposicionista derrotado, Mir Hussein Mousavi, também usou sua
pagina no site para protestar e divulgar sua mensagem de resisténcia, em inglés e farsi,
na tentativa de mobilizar pessoas ao redor de todo o mundo. "Pedimos aos americanos
que digam para Obama ndo confirmar o governo de Ahmadinejad e apoiar o povo do
Ira."

A ferramenta ganhou forca entre os protestantes, sobretudo apds a proibicao
imposta a imprensa mundial de realizar coberturas de manifestagdes nas ruas. Usudrios
espalhados por todo o planeta aderiram ao movimento e comegaram a “retuitar”
mensagens divulgadas pelos iranianos, que denunciavam suspeitas de fraude nas
eleicdes iranianas e o regime de forte censura instalado no pais. A principal tag da
cobertura (#iranelection) chegou a ser a mais acessada no mundo naquele periodo. Para
conter o movimento, Ahmadinejad determinou o bloqueio de redes sociais, como o
Twitter e Facebook, mas iranianos e usuarios de diversos paises divulgaram niimeros de
proxys alternativos para que a conexao fosse completada.

Mais recentemente, no dia 10 de novembro de 2009, um apagdo deixou 18
estados brasileiros as escuras e seus habitantes desprovidos de informagdes sobre o que
poderia ter causado o blecaute. O Twitter novamente entrou em cena, e foi o principal
meio de buscas de informagdes sobre o ocorrido, ja que varios usudrios recorreram aos
celulares para se inteirar e postar as informagdes que conseguiam captar em radios de
pilhas e novas tecnologias ndémades, como notebooks, celulares e palms. Tuiteiros
informaram locais em que a energia comecava a ser restabelecida e a propria usina de
Itaipu utilizou a ferramenta para divulgar noticias sobre o incidente. Expressdes como
“apagdo”, “blackout” e “Itaipu”, rapidamente alcancaram a lideranga entre as trend
topicss.

Os dois eventos trazem usos diversos do microblog, mas ilustram bem a
relevancia das redes sociais como ferramentas de comunicagdo. A informac¢ao - bem
mais precioso desta era de globalizagdo, digitalizacdo e convergéncia tecnologica - tem
ganhado novos suportes possibilitando, sobretudo, uma mudanca de paradigmas na

maneira como as pessoas produzem e buscam contetudo noticioso na atualidade.

3 http://twitpic.com/003vq.
4 http://twitter.com/mousavil 388.
> Ranking dos temas mais comentados do Twitter.
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Diante dessa logica da livre publicagdo nas midias sociais, na qual todo
individuo é um potencial produtor de conteudo, torna-se oportuno analisar a reagcdo da
imprensa tradicional, frente ao crescimento dessas ferramentas, em especial o Twitter,
na dissemina¢do de informagdes. Neste artigo, faremos uma andlise do conteudo
divulgado nas edi¢des impressas do jornal Folha de Sao Paulo, em um periodo de uma
semana - entre os dias 28 de margo e 4 de abril de 2010 — no qual o termo Twitter ¢
citado em seus artigos e reportagens, seja como fonte de informa¢do ou mesmo como
tema principal, como veremos a seguir. O objetivo ¢ analisar como o veiculo tem
absorvido as inovagdes trazidas por esta ferramenta de comunicagdo e sociabilidade e
como ela tem influenciado em seu conteudo frente a um publico cada vez mais bem
informado e sedento por novidades.

E importante salientar, no entanto, que ha outras formas de uso dessa ferramenta
pela grande imprensa, que na maioria das vezes nao fica explicito para o leitor, entre
elas, a utilizagdo do meio para medi¢ao de feedback. Porém, deixaremos esta analise

para um artigo posterior.

NECESSIDADE DE RECONFIGURACAO

No dia seguinte a morte do idolo do pop, Michael Jackson, a Folha de Sdo Paulo
estampava em sua capa a seguinte manchete “Michael Jackson morre aos 50”. No
domingo seguinte, o ombudsman do jornal, jornalista Carlos Eduardo Lins da Silva,
trazia a opinido de varios leitores questionando o critério adotado pelo veiculo na
escolha de tal titulo. Para essas pessoas, o jornal trazia como novidade uma informagao
“que todo mundo ja sabia”, amanhecendo nas bancas “com uma manchete envelhecida”.
O leitor José Antonio Pessoa de Mello argumentava que o autor da manchete precisava
ter em mente que era necessario “explorar um desdobramento da informagao inicial”
sendo este “um Onus que o jornal de papel tem que aceitar”. J4 outra leitora, Patricia
Sperandio, explicava, com base nesta chamada, “porque o jornal impresso estd, cada vez
mais, perdendo espago para outras midias”.

O ombudsman, em seu texto se pergunta o que deveria ser feito, e diz ser esta

(3

uma decisdo dificil de se tomar. Mas admite: “é preciso ter a coragem de errar para
mudar e para dar a entender ao publico que se esta disposto a mudar. Qualquer coisa

que sinalizasse ao leitor que este jornal respeita sua inteligéncia e ndo vai repetir o que
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ele ja sabe seria melhor”. No entanto, o jornalista ndo propde solugdes para lidar com
essa nova realidade.

O fato de ndo s6 o jornal impresso, mas outros meios de comunicagdo, como TV
e o proprio jornalismo on-line comegarem a questionar seu papel diante dessas
transformagoes ja justificam a importancia de se discutir como eles t€ém sido afetados

pelo desenvolvimento de novas ferramentas de comunicagao.

EMERGENCIA E SISTEMAS BOTTOM-UP

E importante ressaltar que se vive hoje em um ambiente sociotécnico pos-
industrial, vivenciando profundas modificagdes no espaco urbano, nas formas sociais e
nas praticas de cibercultura (Lemos, 2004). Neste cenario, torna-se necessario discutir o
impacto dessas novas ferramentas de comunicacdo da sociedade da informagdo que
saem de um modelo de difusdo de um centro distribuidor conteudo para todos (modelo
um-todos) para o padrao possibilitado pelas midias sociais, em que todos tém
oportunidade de divulgar e produzir contetdo para todos (modelo todos-todos) (LEVY,
1999). Johnson também cita uma mudanca nos fluxos de informacgao, a partir da década
de 1990. Conforme o autor, todo o sistema de informagdo passou por uma reengenharia,
saindo de um sistema fop-down® com pouca propensdo de feedback, “para um tipo de

. . o~ 7
rede neural de jornalismo”, em dire¢do ao bottom-up'.

Os circulos de feedback (...) aparecem gracas a mudangas especificas
no sistema subjacente dos meios de comunicacdo de massa, mudangas
que trouxeram os primeiros sinais da emergéncia e antecipam os
genuinos sistemas de bottom-up que, desde entdo floresceram na web
(JOHNSON, 2003).

Isso significa, nas palavras de Johnson, que a divulgacdo ou ndo de um contetido
noticioso ndo fica mais apenas a critério dos grandes “chefdes” da midia. “A midia
contemporanea como um todo ¢ um sistema densamente interconectado (...) e hoje ha

muito mais agentes no sistema” (JOHNSON, 2003).

O TWITTER

6 . .
De cima para baixo

7 . .
De baixo para cima
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Diante deste contexto, ¢ oportuno conceituar o Twitter, que hoje tem os usuarios
brasileiros na posi¢ao de lideranca no ranking de penetracdo do meio, ficando a frente
de paises como Estados Unidos e Inglaterra®. O Twitter é caracterizado como uma
ferramenta de microblogging, com carater hibrido entre blog, rede social e mensageiro
instantaneo (ORIHUELA, 2007). Foi langado em marco de 2006, pela empresa Obvius,
encabecada por Evan Williams, um dos criadores do site Blogger. O sistema chama os
usuarios a se comunicarem com seus ‘seguidores’, em apenas 140 caracteres por post, a
partir da seguinte pergunta: What are you doing?° Sua interface é uma publicagio tipica
da web, que pode ser considerada como uma espécie de “blog simplificado”, na medida
em que possui os recursos inerentes ao formato blog — como publicagdo de conteudo em
ordem cronologica inversa, interatividade e pessoalidade (RECUERO, 2003) —, mas de
forma elementar. Essa simplificagdo permite que o formato possa ser adaptado para
utilizagdo a partir de varios dispositivos méveis (como PDAs, laptops e celulares).

A escolha do Twitter frente a outras redes sociais, como Orkut, Facebook ou
Youtube, deu-se com base na utilizagdo predominantemente informativa por seus
usuérios. Pesquisa recente realizada pelas consultorias In Press e E.Life'® aponta que o
Twitter ¢ a midia social escolhida por aqueles que querem se atualizar. J4 o Orkut e o
Facebook sdo usados para manutencao de contato com amigos/colegas e o Youtube tem
sua utilizacdo como forma de diversao e entretenimento. Numeros do levantamento
comprovam que, entre os que disseram ter o Twitter como a ferramenta mais acessada, a
maioria, ou 69,4%, afirmou ter o intuito de se informar na rede e 66,7% apontaram que

usam a rede social para divulgar conteudo proprio.

A FIGURA DO “PRODUSUARIO”

As novas tecnologias de comunicacdo tém agido na reconfiguraciao dos espacos,
bem como nas formas de sociabilidade ¢ interacdo entre os individuos da sociedade.
Com o avango dos meios digitais, um novo ambiente de comunicacdo estd sendo
tracado, com consequéncias para a vida das pessoas, cultura e instituigdes. Nesse

aspecto, Castells aponta duas caracteristicas fundamentais comuns as redes sociais. A

¥ Cf. levantamento do instituto Ibope Nielsen Online, publicado em 13 de julho de 2009.
? O que vocé esta fazendo?
1 www.inpresspni.com.br/pesquisa/habitosdeusoecomportamento/habitosdeusoecomportamento.pdf.
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primeira ¢ o “valor da comunicag¢do livre, horizontal, baseada na pratica da livre
expressdo global, em uma era de conglomerados de midias e burocracias
governamentais censoras”. Outra caracteristica destacada pelo autor ¢ a formagao
autonoma de redes, na qual qualquer pessoa pode encontrar sua propria destinagao neste
ambiente. “Embora extremamente diversa em seu conteudo, a fonte comunitaria da
internet a caracteriza, de fato, como um meio tecnoldgico para a comunicagdo
horizontal e uma nova forma de livre expressdao” (CASTELLS, 2003).

Essa presenca nas redes vem sendo cada vez mais estimulada na atualidade e as
pessoas t€ém buscado, a qualquer prego, ocupar espago nesse grande universo de bits
sem limites. A necessidade de dizer ao outro o que se estd fazendo ¢ apontada por
Bauman como um “novo pendor pela confissao publica no mundo liquido-moderno dos
consumidores”. O anseio de reconhecimento pelo publico, seja a partir de uma
informagdo inédita ou de qualquer contribui¢do que os usuarios julguem relevante, tem
estimulado a participagdo dos individuos. “Na era da informagdo, a invisibilidade ¢
equivalente a morte” (BAUMAN, 2008).

Neste cenario, de intensa presenca e participacdo de pessoas na rede, ¢
fundamental destacar a figura do “produsuério”, como produtor e conhecimento
compartilhado e usuario do trabalho imaterial gerado no ambiente a partir da
colaboragdo de outros agentes (GORZ, 2005; TERRANOVA, 2003). “Produsudarios ndo
estdo envolvidos em uma tradicional forma de produg¢ao de conteudo, mas estdo
envolvidos em produsage — a construgdo continua e colaborativa ¢ a ampliagdo do
conteudo existente na busca de novas melhoria” (BRUNS, 2008).

Conforme exposto anteriormente, uma das principais fun¢des do Twitter parece
ser a utiliza¢dao da rede social a partir de seu contetido informacional. Dessa forma, o
Twitter poderia ser caracterizado como uma ferramenta de feed especializada. Os feeds -
também conhecidos com RSS Feeds - sdo usados para que um usudrio de internet possa
acompanhar os novos artigos e demais contetidos de um site ou blog sem que precise
visitar o site de origem.

A partir dessa forma de utilizagdo, os usudrios escolhem seus ‘amigos’ nao
apenas com base no critério de amizade, conhecimento e parentesco, mas

principalmente a partir do tipo de informacao que este following pode lhe proporcionar.
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Isso quer dizer que um dos usos mais destacados ¢ aquele onde os
atores escolhem (...) twitters que podem trazer informagdes relevantes
a respeito de assuntos de seu interesse. (...) ha uma busca pelas fontes
que possam trazer informagdes novas para a rede social. (RECUERO,
2009)

Neste contexto, as narrativas jornalisticas, segundo Kujawski, sdo as que mais
estdo sendo atingidas pelo processo de “midiamorfose” (KUJAWSKI, 2004) e os
veiculos tradicionais t€ém buscado formas de absorver contetidos gerados nessas midias
sociais.

A agilidade proporcionada pela ferramenta e o limite estabelecido pelo meio
(140 caracteres por post) é outro fator que vem estimulando a participagdo dos usudrios,
mesmo aqueles com maiores dificuldades em produzir textos, que até entdo ndo se
arriscavam no universo dos blogs. A identificacdo com o meio se da a partir do uso
continuo e ja absorvido de certos formatos digitais que trazem linguagem semelhante,
entre eles o e-mail, o SMS e os mensageiros instantaneos. “Criou-se um estilo de escrita
mais descontraido, coloquial, uma fusdo de carta escrita com conversa por telefone”
(JOHNSON, 2001), mas nem por isso menos informativa.

Por fim, Castells conceitua que o &mago da sociedade da informagdo nao ¢ “a
centralidade de conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacao da informagao, em um ciclo de realimentagdo cumulativo

entre a inovagao e seu uso” (CASTELLS, 2000).

O TWITTER NA FOLHA DE SAO PAULO

Para exemplificar o uso recorrente da ferramenta de sociabilidade Twitter nos
veiculos de comunicacdo, optou-se por analisar a frequéncia em que o microblog ¢
citado na edi¢do impressa do jornal Folha de Sao Paulo, em um prazo de uma semana
(de 28 de marco a 4 de abril). E necessario destacar, contudo, que se pretende com o
levantamento fazer uma analise qualitativa a partir do meio levando em consideragao
apenas a utiliza¢ao do termo Twitter, como dito anteriormente. As consequéncias do uso
da rede social como forma de mensura¢do de audiéncia e feedback serdo desenvolvidas

em outra oportunidade.
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Para atingir uma avaliagdo mais precisa, procurou-se a expressao Twitter a partir
das ferramentas de busca disponibilizadas no site'' do veiculo, optando apenas pelos
contetidos das edi¢des impressas do jornal. No periodo, foram encontradas 30 mengdes.
No entanto, se analisadas apenas as ocorréncias em matérias jornalisticas e eliminando
as manchetes ou chamadas com o mesmo conteido, o total chega a 13. Em uma
classificagdo superficial, quase a metade das noticias, 46%, ou seis, tém o Twitter como
assunto principal. Outros 31%, ou quatro, sdo provenientes de fweets que viraram
noticia, o que reforca a importancia do meio na produgdo colaborativa de conteudos da
web 2.0. Os 23% restantes, ou trés, sao declaragdes que fontes utilizadas pelo jornal

fizeram por meio de suas contas pessoais. (Figura 1)

. Twesls que geraram materias

. Moticias sobre a ferramenta

Declaracbes de fontes via Twitter

Entre as noticias sobre a ferramenta, estdo as matérias com as seguintes

manchetes: “Campanha de Dilma se aproxima de idealizador da Campus Party”'?,

5913

“Tucano contrata especialista em Twitter” ~, “Pagina inicial do Twitter ganha mais

, .. .~ 1 .
» 14 «BBB’ ¢ melhor forma de merchandising da televisio” '°, “Patrocinador

9 17

conteudo
quer faturar com twiteiros” ', “CBF libera uso do Twitter durante a Copa da Africa
J& os posts que, por si sO, geraram matérias no veiculo englobam assuntos como:

“Debora Bloch avisa que o perfil que criaram para ela no Twitter ¢ falso” '*, “E falso o

' www.folha.com.br.

12 publicada em 28/03/2010
13 publicada em 28/03/2010
' Publicada em 31/03/2010
' Publicada em 01/04/2010
16 publicada em 03/04/2010
17 Publicada em 03/04/2010
18 publicada em 01/04/2010
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perfil de Manoel Carlos no Twitter” '°, “Alex Silva é o ‘xerife’ tricolor até no Twitter”

95 21

2% ¢ “Diretora pornd quer virar deputada (apds anuncio no Twitter)” >'. (Figura 2)

Name annaarrowsmith
- Location Kant, LIk
annaarrowsmith Web P e
Bio | am the Liberal Democrat
PPC for Gravesham, Kent

86 874 59

tollowing followers fsted

*& Follow = Listsy fFv

Tweets 852
Favorites

On traln going to a lecture by Jack Straw on Parliamentary reform

as per Labour. It is the first of three lectures coming up on the Actions

subject block anmaarrowsmith
report for spam

From the adult Industry! From porn o Parliament, here | come! Following

I TESE NS
A "

Os contetidos que incluem declaracdes de fontes que foram utilizadas pelo jornal
a partir de sua publicagdo no Twitter, compreendem noticias com os seguintes titulos:

. e ~ 22
“Pelo Twitter: Autora Gloria Perez comemora condenagao”

, “Comeca operagdo para
libertar reféns das Farc” (em que lider do movimento declarou, pelo Twitter, "confiar
que todos os compromissos estabelecidos pelas partes se cumprirdo") > e “Sob presséo,
Suplicy desiste e PT confirma Mercadante (via Twitter, Mercadante se disse "muito
sensibilizado" com os "apoios recebidos")**.

Uma das caracteristicas que podemos observar, a partir dos casos apresentados
acima, ¢ que grande parte das fontes citadas ja possuem certa penetragdo na imprensa
em geral e sua utilizacdo apenas refor¢a esse papel. No entanto, deve-se levar em
considerag¢do que a forma de aproveitamento de determinados depoimentos nos veiculos
se da de forma diferente de uma entrevista habitual. Isso porque os personagens em
questdo passam a ter seu proprio espago para se fazerem ouvidos, podendo opinar a
qualquer momento, concordando ou expondo a forma como os assuntos sdo tratados na

midia.

1 Publicada em 02/04/2010
20 pyblicada em 03/04/2010
2! publicada em 28/03/2010
22 publicada em 28/03/2010
2 pyblicada em 03/04/2010
24 publicada em 03/04/2010
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos exemplos acima, podemos observar a apropriacdo, pela grande
imprensa, de conteidos que até entdo poderiam ficar restritos ao universo das redes
sociotécnicas, na internet. A ferramenta inaugura uma tendéncia de credibilidade ndo s6
pelo fato de ser citada, mas ter seu conteudo aproveitado, seja por meio de declaragdes
reproduzidas, seja a partir de informagdes que suscitem discussdes nos veiculos de
massa. Mas o debate acerca do tema ndo cessa neste tipo de uso. O fendmeno explodiu
com tanta intensidade, que diretores das maiores redes noticiosas do mundo, como a
CNN?® ¢ a BBC™, ja se veem ameacgados ¢ apontam as redes sociais como as suas
maiores concorrentes e o principal desafio a ser vencido.

A expansdo dessas novas ferramentas, que contrariam os modelos top-down e
um-todos, discutidos por Johnson e Castells, traz consigo ndo apenas uma nova forma
de as pessoas se manterem informadas. Ela traz a reboque uma reconfiguracdo dos
veiculos de comunica¢do em massa, que diante da agilidade e simplicidade da rede
social, se veem em posi¢ao ameacada e passam a incorporar seus conteudos e incluir, no
exercicio diario da fun¢do, uma visita ao microblog para acompanhar os temas em

discussao.
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